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[bookmark: _Toc204416265][bookmark: _Toc205651052]Application Virtualization 4.5 管理包指南
[bookmark: QuickInfoContainer][bookmark: Overview][bookmark: Description]Application Virtualization 4.5 管理包专门用于最大程度地提高 Application Virtualization Server 处理 Application Virtualization Client 请求的可用性。Application Virtualization Server 健康状态使用以下颜色代码：
· 绿色表示服务器正在运行，且没有出现不可恢复的错误。
· 黄色表示某个组件运行不正常。服务器的总体功能会降级，但服务器仍然可用。
· 红色表示服务器不可用，且无法提供密钥服务，也无法与外部服务依存关系进行通信。
Application Virtualization Server 将跟踪的错误或警告记录到本地系统事件日志的“Application Virtualization”标题下时，会触发健康状态更改。跟踪的错误都是唯一的，数量超过 60 个，这些错误将被映射到有关如何修复或进一步解决问题的信息。
[bookmark: _Toc204416266][bookmark: _Toc205651053]Application Virtualization 4.5 管理包简介
 
借助 Application Virtualization 4.5 管理包，IT 专业人员可以监视其系统中的服务器、应用程序、服务和组件是否支持 Application Virtualization 环境。
文档版本
本指南是根据 Application Virtualization 4.5 管理包版本 4.5.0.0 编写的。
获取最新管理包和文档
您可以在 System Center Operations Manager 2007 编录 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105)（可能为英文网页）中找到 Application Virtualization 4.5 管理包。
[bookmark: _Toc204416267][bookmark: _Toc205651054]支持的配置
适用于 Operations Manager 2007 的 Application Virtualization 4.5 管理包支持在 32 位或 64 位版本的 Windows Server 2003 或 Windows Server 2008 上安装的 Application Virtualization 4.5 服务。

[bookmark: _Toc204416268][bookmark: _Toc205651055]入门
本部分介绍在导入该管理包之前应执行的操作、导入该管理包之后应执行的所有步骤，以及有关自定义的信息。
[bookmark: _Toc204416269][bookmark: _Toc205651056]导入该管理包之前
导入 Application Virtualization 4.5 管理包之前，请删除该管理包的所有以前安装的内容。通过删除 Application Virtualization 4.5 管理包的所有以前安装的内容，可确保安装不会发生冲突。

[bookmark: _Toc204416270]此管理包中的文件
若要监视 Application Virtualization 4.5，必须首先从位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105（可能为英文网页）的管理包编录中下载 Application Virtualization 4.5 管理包。Application Virtualization 4.5 管理包包括以下文件： 
	Microsoft.AppVirtualization.Server.45.mp
	Microsoft Application Virtualization 4.5 Management Pack Guide.doc

[bookmark: _Toc204416271]建议的其他管理包
Application Virtualization 4.5 管理包用户可能还需要监视基础操作系统、SQL Server 和 Internet Information Server，以便形成最全面的监视解决方案。从位于 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105（可能为英文网页）的管理包编录中下载最新版本的关联管理包。

[bookmark: _Toc204416272][bookmark: _Toc205651057]如何导入 Application Virtualization 4.5 管理包
有关导入管理包的说明，请参阅如何在 Operations Manager 2007 中导入管理包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=98348)（可能为英文网页）。

在您导入该管理包后，Operations Manager 2007 应该能自动发现 Application Virtualization (App-V) 服务器并将它们添加到操作控制台。
[bookmark: _Toc204416273][bookmark: _Toc205651058]创建要自定义的新管理包
大多数供应商推出的管理包都是密封的，因此您无法更改管理包文件中的任何原始设置。但是，您可以创建自定义内容（如覆盖或新的监视对象），并将它们保存到一个不同的管理包中。默认情况下，Operations Manager 2007 会将所有的自定义内容都保存到默认管理包中。而作为最佳做法，您应该为每个要自定义的密封管理包分别创建一个单独的管理包。
创建一个用于存储覆盖内容的新管理包具有以下优点： 
	该管理包可以简化将测试和预生产环境中创建的自定义内容导出到生产环境的过程。例如，您可以不用导出包含多个管理包中的自定义内容的默认管理包，而可以仅导出包含单个管理包的自定义内容的管理包。
	这样一来，您便可以删除原始管理包，而不需要首先删除默认管理包。包含自定义内容的管理包依赖于原始管理包。这种依存关系要求您在删除原始管理包之前先删除包含自定义内容的管理包。如果将所有的自定义内容都保存到默认管理包中，则在删除原始管理包之前，必须删除默认管理包。
	跟踪并更新对各个管理包执行的自定义操作是比较简单的。
有关密封和未密封管理包的详细信息，请参阅管理包格式 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108355)（可能为英文网页）。有关管理包自定义和默认管理包的详细信息，请参阅关于 Operations Manager 2007 中的管理包 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108356)（可能为英文网页）。
[bookmark: _Toc200853546][bookmark: _Toc205651059]安全注意事项
您可能需要对您的管理包进行自定义。某些帐户无法在低权限环境中运行，或者必须具有最小权限。Application Virtualization 4.5 管理包任务要求代理操作帐户具有管理用户权限。

[bookmark: _Toc200853547][bookmark: _Toc205651060]低权限环境
以下管理包任务无法使用低权限帐户来运行。这些任务要求操作帐户在代理计算机上具备以下管理员用户权限：
1. [bookmark: _Toc200853548]启动 Application Virtualization Server 服务
1. 停止 Application Virtualization Server 服务
[bookmark: _Toc205651061]计算机组
您可以委派授权机构履行用户角色的精确级别。有关 Operations Manager 2007 帮助中的用户角色的详细信息，请参阅“关于 Operations Manager 2007 中的用户角色”(http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108357)（可能为英文网页）。
注意   导入 Application Virtualization 4.5 管理包时，不会自动创建任何计算机组。

[bookmark: _Toc204416274][bookmark: _Toc205651062]了解管理包操作
Application Virtualization 4.5 管理包可用于监视各种部署方案，从而帮助确保能完全监视 Application Virtualization 4.5 服务和基础结构。

[bookmark: _Toc204416275][bookmark: _Toc205651063]管理包发现的对象
Application Virtualization 4.5 管理包可以发现下表中所述的对象类型。但并不是所有的对象都会被自动发现。使用覆盖功能可以发现那些不会被自动发现的对象。有关 Operations Manager 2007 帮助中的发现对象的信息，请参阅 Operations Manager 2007 中的对象发现 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108505)（可能为英文网页）。 

	对象类型
	自动发现

	Application Virtualization Management Server
	是

	Application Virtualization Streaming Server
	是


使用以下过程可以启用自动发现。该过程使用 SQL 2005 代理作业作为示例。
使用覆盖功能更改自动发现的设置
	1.	在“创作”窗格中，展开“管理包对象”，然后单击“对象发现”。
2.	在“操作管理器”工具栏上，单击“范围”，然后筛选在详细信息窗格中出现的对象，以便仅包括 SQL Server 对象。
3.	在“操作管理器”工具栏上，使用“范围”按钮筛选对象的列表，然后单击“SQL Server 代理作业”。
4.	在“操作管理器”工具栏上，依次单击“覆盖”、“覆盖对象发现”和“对于所有类型的对象:SQL 2005 代理”。
5.	在“覆盖属性”对话框中，单击与“已启用”参数对应的“覆盖”框。 
6.	在“管理包”下，单击“新建”以创建一个未密封版本的管理包，然后单击“确定”。


更改覆盖设置后，该对象类型将被自动发现并将出现在“SQL Server”下的“监视”窗格中。

[bookmark: _Toc204416276][bookmark: _Toc205651064]主要监视方案
下表列出了 Application Virtualization 4.5 管理包中包括的主要监视方案。所有的方案都是通过监视记录到 NT 事件日志中的事件来完成的。

	方案
	描述

	Application Virtualization 服务可用性
	监视表明 Application Virtualization Server 正在运行的必要过程的可用性


	监视外部 Application Virtualization 相关服务 SQL 和 Active Directory 域服务的连接错误
	监视与外部服务的基本交互操作

	监视 Application Virtualization Server 的常规健康状态
	监视已记录的 Application Virtualization Server 事件
监视 App-V 系统的内存使用情况
监视各种 App-V Server 特定的配置
监视 App-V 系统安全规范



[bookmark: _Toc205651065]状态监视定义
为了满足健康监视方案要求，该管理包将根据下表中提供的定义跟踪计算机的状态：
表 2 Management Server 角色的健康监视定义
	状态
	健康指示器

	绿色
	服务器正在运行，且没有出现不可恢复的错误。
服务器可以在预期的响应时间内与外部服务进行通信。

	黄色
	某个组件已停止或运行不正常，并且服务器的总体功能已下降，但仍然可用。
出现不可恢复，但非致命的错误，要求用户手动干预。

	红色
	服务器已停止。
服务器无法提供其服务。
服务器无法与它所依赖的外部服务进行通信。
服务器没有接收来自外部服务的预期响应。



表 3 Streaming Server 角色的健康监视定义
	状态
	健康指示器

	绿色
	服务器正在运行，且没有出现不可恢复的错误。
SFT 文件可以访问。

	黄色
	读取和传输 SFT 文件时出现故障，但可以恢复。

	红色
	服务不可用。
服务被视为不可操作或功能严重受影响。


在 Management Server 上，将按照下表所述的方式监视管理实体的以下几个方面。在 Streaming Server 上还将监视除数据存储访问方面的所有内容：
表 4 反映服务器状态的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	服务器已成功启动。
没有出现错误事件。

	黄色
	文件缓存已超出警告级别。

	红色
	服务器已停止。
无法启动核心进程。
文件缓存已满。


表 5 反映数据存储访问的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	服务器已成功启动。
没有出现错误事件。

	黄色
	无

	红色
	数据存储连接失败。
未初始化数据访问对象。
从数据存储中读取数据失败。


表 6 反映内容数据访问的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	服务器已成功启动。
没有出现错误事件。

	黄色
	访问/读取文件时出现问题，但可以恢复。
SFT 文件无效。
数据存储中的程序包信息与“内容”文件夹不匹配。

	红色
	将在 10 分钟内接收 10 个黄色警报。


表 7 反映安全性的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	默认情况下为绿色。

	黄色
	10 分钟内出现 10 个身份验证和/或授权故障。

	红色
	验证认证失败。
接受安全连接失败。


表 8 反映客户端请求处理的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	默认情况下为绿色。

	黄色
	与套接字交互时出错。
收到无效的请求。
属性值无效。
响应失败。
响应无效。

	红色
	将请求分派到核心进程失败。
已达到最大连接数。
已尝试重新打开 CacheManager。


表 9 反映应用程序授权的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	默认情况下为绿色。

	黄色
	许可证不可用。

	红色
	无


表 10 反映配置的管理实体监视定义
	状态
	管理实体指示器

	绿色
	服务器已成功启动。

	黄色
	出现非致命错误，但不会中断服务。

	红色
	配置中出现致命错误，将中断服务。


为了形成一套全面的解决方案，您可以在 Application Virtualization 管理包中补充 Application Virtualization 所依赖的其他外部系统（如 Active Directory 域服务、Windows 操作系统、SQL 和 IIS）特定的管理包。

[bookmark: _Toc205651066]任务
任务为管理员提供用于管理 Application Virtualization Server 如何对健康状态的更改进行响应的工具。该管理包提供下表所述的任务。
表 11 管理包任务
	任务
	描述

	启动 Application Virtualization Server 服务
	使管理员可以在选定的 Application Virtualization Management Server 或 Streaming Server 上启动服务。这是一个指向 NET START 命令的简单接口。

	停止 Application Virtualization Server 服务
	使管理员可以在选定的 Application Virtualization Management Server 或 Streaming Server 上停止服务。这是一个指向 NET STOP 命令的简单接口。



[bookmark: _Toc204416277][bookmark: _Toc205651067]将被监视的对象置于维护模式下
当被监视的对象（如计算机或分布式应用程序）为执行维护而脱机时，Operations Manager 2007 检测到没有接收任何代理心跳，因此可能会生成大量警报和通知。为防止出现警报和通知，请将被监视的对象置于维护模式下。在维护模式下，警报、通知、规则、监视器、自动响应、状态更改以及新的警报将在代理中得到抑制。
有关将被监视对象置于维护模式下的常规说明，请参阅在 Operations Manager 2007 中如何将被监视对象置于维护模式下 (http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108358)（可能为英文网页）。
[bookmark: _Toc204416278][bookmark: _Toc205651068]附录：管理包的监视和覆盖
本部分提供用于显示规则以及有关要导入的管理包的其他信息的详细过程和脚本。
[bookmark: _Toc204416279][bookmark: _Toc205651069]如何查看管理包详细信息
有关监视器和相关覆盖值的详细信息，请参阅监视器的知识。
查看监视器的知识
	1.	在操作控制台中，单击“创作”按钮。
2.	展开“管理包对象”，然后单击“监视器”。
3.	在“监视器”窗格中，展开目标直到您达到相应的监视级别。或者，您可以使用“搜索”框来查找特定监视器。
4.	单击相应的监视器，并在“监视器”窗格中单击“查看知识”。
5.	单击“产品知识”选项卡。



[bookmark: _Toc204416280][bookmark: _Toc205651070]如何显示对管理包的监视
若要使用命令解释器显示管理包的监视和覆盖的输出列表，请使用以下过程。
显示对管理包的监视
	1.	在“命令解释器”中，键入以下命令：
get-monitor -managementPack name.mp | export-csv filename
2.	将创建一个 .csv 文件。该 .csv 文件可以在 Microsoft Excel 中打开。
注意
Excel 可能会要求您指定 .csv 文件为文本文件。


例如，以下命令将针对与某个核心管理包关联的监视器检索数据：
get-monitor -managementPack System.Health.Library.mp | export-csv "C:\monitors.csv"
[bookmark: _Toc204416281][bookmark: _Toc205651071]如何显示对管理包的覆盖
若要显示对程序包的覆盖，请使用以下过程。
显示对管理包的覆盖
	1.	在“命令解释器”中，键入以下命令：
get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.	将创建一个 .csv 文件。该 .csv 文件可以在 Excel 中打开。
注意
Excel 可能会要求您指定 .csv 文件为文本文件。


例如，以下命令将显示对某个核心管理包的覆盖：
get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
[bookmark: _Toc204416282][bookmark: _Toc205651072]如何显示所有管理包规则
使用以下过程可以显示已导入的管理包的规则列表。该规则列表可以在 Excel 中进行查看。
显示管理包规则
	1.	在管理服务器中，单击“程序”，然后单击。System Center
2.	单击“命令解释器”。
3.	在“命令解释器”窗口中，键入以下命令：
get-rule | select-object @{Name="MP";Expression={ foreach-object {$_.GetManagementPack().DisplayName }}},DisplayName | sort-object -property MP | export-csv "c:\rules.csv"
4.	将创建一个 .csv 文件。该 .csv 文件可以在 Excel 中打开。
注意
Excel 可能会要求您指定 .csv 文件为文本文件。
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